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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af Foreningen Bofallesskabet Vest udfgrt et anmeldt tilsyn pa Friplejeboligerne.

Med baggrund i det analyserede materiale, som er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet har god kvalitet.

L 2026
Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Organisation og ledelse
1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score
STS+ vurderer, at ledelsen og medarbejdere kan redeggre for, hvilke 4,67

malgrupper tilbuddet kan matche, og hvilke malgrupper tilbuddet ikke kan
matche.

Videre er det vurderingen, at via afklaringsforlgb forsgger tilbuddet at
imgdega fejlvisitationer og derved nederlag for den enkelte borger.

STS+ foreslar, at tilbuddet overvejer, om det er relevant at udarbejde en
konkret visitationsproces, saledes fremtidige visitationer foregar
systematisk og ensartet.

STS+ vurderer endvidere, at de valgte faglige tilgange og metoder er
relevante i forhold til den aktuelle malgruppe, og at de er medvirkende til,
at borgerne udvikler sig positivt.
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STS+ vurderer, at tilbuddet udarbejder relevante og oplysende
handleplaner/statusbeskrivelser, hvoraf konkrete og malbare mal fremgar,
og at der for hvert mal er anfgrt begrundelser, handleanvisninger,
evalueringsdatoer, paedagogiske refleksioner samt konklusioner og
anbefalinger.

Videre vurderer STS+, at tilbuddet Igbende dokumenterer, men at den
daglige systematik og formal hermed, fremstar uklar for medarbejderne.

STS+ foreslar derfor, at ledelse og medarbejdere bevarer fokus pa formalet
med Igbende dokumentation — og at dagbogsnotaterne i hgjere grad
matcher borgernes individuelle mal og delmal.

STS+ vurderer, at borgers fysiske savel som mentale sundhed og trivsel
understgttes i tilbuddet, og at tilbuddet har overvejet forskellige
paedagogiske tiltag for dette, alt afhaengig af borgers ressourcer og
kompetencer.

Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes sociale
relationer og selvstaendighed. Dette bade via eksterne og interne
samarbejder, aktiviteter, sociale arrangementer og via paedagogiske
tilgange. Sociale relationer tilrettelaegges i saerlig grad ud fra borgernes
individuelle behov og formaen.

Videre vurderes det, at borger har indflydelse pa egen hverdag og
aktiviteter, og at borger medinddrages i det, som vedkommer borger selv
pa en relevant made.

STS+ vurderer, at via tilbuddets vaerdier og synlige padagogiske
overvejelser, er der i tilbuddet en kultur, hvor omgangsform og -tone
generelt er god og med respekt for den enkelte.

Det er dog ogsa vurderingen, at én borger ofte benytter en
uhensigtsmaessig omgangstone overfor medarbejderne, hvorfor STS+
forslar, at ledelsen bevarer fokus péa Igbende sparring og opfglgning med
de konkrete medarbejdere, og overvejer konkrete tiltag for forebyggelse.

STS+ konstaterer, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og
at der er udarbejdet relevante procedurer og retningslinjer i tilfaelde af, at
en magtanvendelse skulle blive ngdvendig.

STS+ vurderer, at tilbuddets psedagogiske tilgange og metoder forebygger
magtanvendelser og overgreb.

4,75

STS+ vurderer, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til
malgruppen og i forhold til at drive tilbuddet forsvarligt.

STS+ foreslar dog, at ledelsen fortsat har fokus pa at videreudvikle
systemer for struktur og systematik.

Det vurderes, at tilbuddet har et velfungerende samarbejde bade internt
og eksternt, og at organiseringen af kommunikation, daglig drift og
sparring er hensigtsmaessig.

Det er dog ogsa vurderingen, at ledelsen fortsat og konstant bgr

have fokus pa medarbejdertrivsel og opgaveturnus, saledes

enkelte medarbejdere ikke udtraettes.
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STS+ vurderer, at medarbejderen samlet set har de kompetencer, der er 5
ngdvendige i forhold til malgruppens behov, og at borgerne har gode
muligheder for kontakt med personalet.

Det er desuden vurderingen, at tilbuddet med fordel kan synligggre, at
tilbuddet benytter studerende/omsorgsmedarbejdere fra DNS, og hvilke
padagogiske og faglige grunde der er dertil.

STS+ vurderer, at de fysiske rammer matcher malgruppens behov og kan 5
understgtte borgernes trivsel og udvikling.

Videre vurderes det, at ledelsen har fokus pa at vedligeholde og udvikle de
fysiske rammer, alt efter malgruppens aktuelle behov.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLOFT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

1. attilbuddet overvejer, om det er relevant at udarbejde en konkret visitationsproces, saledes at
fremtidige visitationer foregar systematisk og ensartet (jf. Malgruppe, metoder og resultater)

2. atledelse og medarbejdere bevarer fokus pa formalet med Igbende dokumentation — og at
dagbogsnotaterne i hgjere grad matcher borgernes individuelle mal og delmal (jf. Malgruppe,
metoder og resultater)

3. atledelsen bevarer fokus pa Igbende sparring og opfglgning med de konkrete medarbejdere, som
udsaettes for uhensigtsmaessig omgangstone af konkret borger, og overvejer tiltag for forebyggelse
af dette (jf. Sundhed og trivsel)

4. atledelsen fortsat har fokus pa at videreudvikle systemer for struktur og systematik (jf.
Organisation og ledelse)

5. atledelsen fortsat og konstant bgr have fokus pa medarbejdertrivsel og opgaveturnus, saledes
enkelte medarbejdere ikke udtraettes (jf. Organisation og ledelse)

6. attilbuddet med fordel kan synligg@re, at tilbuddet benytter studerende/omsorgsmedarbejdere
fra DNS, og hvilke paedagogiske og faglige grunde der er hertil (jf. Kompetencer)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM FRIPLEJEBOLIGERNE

Skorkaervej 8, 6990 Ulfborg

Agnes Ardal (daglig leder), agnese @bf-vest.dk
Wang Jing (bestyrelsesformand), info@bf-vest.dk
Tilbuddet er et dggntilbud, som er etableret efter Loven om Friplejeboliger, og er en vaerdidrevet forening.
Af hjemmeside fremgar det, at borgerne skal vaere visiteret til et dggntilbud under Servicelovens § 108

Syv plader — aktuelt tre pladser i brug
4
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Den 07.07.2026 kl. 10.30 — 14.40

Bestyrelsesformand
Daglig leder
Pzedagogisk konsulent
Seks medarbejdere

En borger

Opfglgningsrapport, referat af opfglgning

Instrukser om arbejdet med to borgere

Statusrapport for tre borgere

Instruks — en rigtig god dag for (borger) for to borgere
Referat af opfglgning af indsatsmal for (borger)
Oversigt over borger

Introduks og tjekliste for nye medarbejdere
Risikovurderingspraksis 2026

Personalehandbog 2026

Husorden

Omsorg og magt — magtanvendelsesprocedure

APV

Personalepolitik

Den paedagogiske praksis, med seaerligt fokus pa det professionelle fallesskab
Praksisorienteret helhedskompetenceudvikling 2026
Fagligt grundlag

Feelles retning og individuel fleksibilitet

Oversigt over medarbejdere juni 2026

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, Cand. Mag. Pzed., Specialskoleleerer)

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Ved tilsynsbesgg den 4. marts 2025 fik tilbuddet fglgende forslag til kvalitetslgft:

o at tilbuddet afstemmer Tilbudsportalen og hjemmesiden, sdledes de fremstar
ens.

e atde tre medarbejdere, som er ansat i 37 timer som padagogiske medhjzlpere,
tilbydes deltagelse i undervisningen med eksterne underviser, og ikke alene
tilbydes sparring og supervision af ledelsen.

e attilbuddet faerdigggr dokumenterne "En rigtig god dag for [borger]”, for alle
borgere. Dette saledes der er nedskrevne malrettede handleanvisninger for alle
borger i tilfeelde af, at borgerne bliver usikre/sarligt udfordrede.

e attilbuddet udarbejder et scoresystem saledes, at borgernes konkrete
progression/status/regression fremgar let overskueligt — eksempelvis via en graf

e attilbuddets oplysninger om normering og personalekompetencer pa

Tilbudsportalen, bringes i overensstemmelse med de faktiske forhold.
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Ledelsen oplyser i skriftligt svar at:

e de to platforme fremstar nu enslydende.

o tilbuddet pa nuvaerende tidspunkt er ved at afprgve forskellige Al-lgsninger i
forbindelse med undervisning af de tre medarbejdere, som er ansat i 37 timer.
Undervisningen foregar pa dansk, og de omtalte medarbejdere er primaert
engelsktalende. Hensigten er at skabe et faellessprog, som har kerneudtryk pa
dansk, men understgttende forklaringer pa engelsk.

e dokumenterne “en rigtig god dag for [borger] er udarbejdet (og fremsendt til
STS+)

e scoresystemet er etableret og afprgvet pa forskellige indsatsmal. Tilbuddet
vurderer, at den meste meningsfulde model er “LA2-inspirerede trafiklys”.
Scoresystemet skal veere lettilgeengeligt ved den daglige journalisering, hvorfor
tilbuddet pa nuveerende tidspunkt er ved at undersgge mulighederne.

e Tilbudsportalen er opdateret, og i overensstemmelse med de faktiske forhold.

Vurdering STS+ vurderer, at tilbuddet har arbejdet relevant med tidligere forslag til kvalitetslgft.
Nogle forslag er implementeret, mens andre er justeret og tilpasset tilbuddets hverdag.

3.2. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

Indsamlet data | Jf. Tiloudsportalen, er malgruppen voksne med psykiske og fysiske funktionsnedsaettelser
og/eller udviklingshaemning.

Kendetegnende ved borgerne er, at de pa trods af deres handicap profiterer af et
faellesskabsmiljg og aktiviteter, der er funktionspassede for dem.

Malgruppen omfatter som udgangspunkt ikke borgere med fysiske handicap som dgvhed,
blindhed eller som er kgrestolsbruger.

De tre borgere, som er bosiddende pa BV, har vaeret tilknyttet mellem otte og 17 ar. Alle
tre borgere tilbydes integreret aktivitetstilbud. Paedagogisk konsulent tilfgjer, at ved
fremtidige indskrivninger vil tilbuddet vaere opmaerksom p3, dels at kommende borgere
kan trives med nuvaerende borgere, og dels at kommende borgere har en mindre
splittende adfzerd, end szerligt en af de nuvaerende borgere.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

> STS+ vurderer, at ledelsen og medarbejdere kan redeggre for, hvilke malgrupper

tilbuddet kan matche, og hvilke malgrupper tilbuddet ikke kan matche.

Videre er det vurderingen, at via afklaringsforlgb forsgger tilbuddet at imgdega
fejlvisitationer og derved nederlag for den enkelte borger.

STS+ foreslar, at tilbuddet overvejer, om det er relevant at udarbejde en konkret
visitationsproces, saledes fremtidige visitationer foregar systematisk og ensartet.

Indsamlet data | Tilbuddets formulerede vision er, at borgerne skal stgttes i at opna den hgjest mulige
livskvalitet.
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Jf. Tilbudsportalen og fremsendt materiale benytter tilbuddet Neuropaedagogisk-og -
affektive og Anerkendende tilgang.

STS+ har modtaget beskrivelser af tilbuddets paedagogiske tilgange og faglige viden —
eksempelvis:

Den neuroaffektive tilgang bygger pa viden om hjernens udvikling, fglelsesregulering og
relationers betydning for trivslen. Tilbuddet arbejder med at skabe ro, tryghed og
regulering, sa borgerne kan vaere i kontakt med sig selv og andre. Det betyder i praksis, at
personalet benytter “rolige stemmer” og “roligt kropssprog”. Det hjaelper borgerne med
at finde indre ro, sdledes der kan stilles passende krav til borgerne.

De overordnede metoder er Legitim Perifer Deltagelse og Det flles Tredje.

Legitim Perifer Deltagelse tolker tilbuddet som en aktivitetspraeget socialpsedagogisk
metode, hvor faglige tilgange udtrykkes gennem ”Det falles Tredje”. Rummeligheden i
det fysiske miljg, bl.a. masser af plads bade indendgrs og udendgrs, mange faciliteter og
muligheder for nye etableringer af disse, ggr ovenstaende padagogiske tilgange og
metode teknisk muligt. Den rummelighed i det menneskelige miljg, som er resultatet af
den organisatoriske konstellation, er essentiel for at kunne udgve de paedagogiske
tilgange og metode.

Videre beskrives det, at den paedagogiske stgtte ydes via samvaer og integrerende
aktiviteter, som foregar i de kendte fysiske omgivelser og med kendte personaler — Det
professionelle Faellesskab. Det professionelle Faellesskab bestar af en fagligt dygtig
personalegruppe samt et menneskeligt ressourcestaerkt miljg.

Daglig leder og bestyrelsesformand uddyber ovenstaende og tilfgjer, at tilbuddet har
gget fokus pa, at medarbejderne far en falles forstaelse - samt et feelles sprog for de
paedagogiske tilgange og metoder, hvorfor praksispadagogik drgftes pa de ugentlige
personalemgder.

Medarbejderne bekraefter ovenstaende og tilfgjer, at daglig leder er szerdeles fagligt
funderet, og at hun naturligt far borgerdrgftelser rettet mod tilbuddets vaerdigrundlag og
de valgte paedagogiske tilgange og metoder.

Medarbejderne og fremsendt materiale beskriver, at der for hver af de tre borgere er
udarbejdet en szerlig tilrettelagt paedagogik, som tilgodeser den enkelte borgers behov
for stgtte. De tre beskrivelser er forskellige, men bygger pa tilbuddets overordnede
paedagogiske fundament.

Via observationer konstaterer STS+, at medarbejderne benytter ovenstaende
paedagogiske tilgange og metoder. STS+ sa eksempler pa bade neuroaffektive tilgang,
Legitim Perifer Deltagelse, Det feelles Tredje og Anerkendende tilgang.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende faglige tilgange og metoder bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, at de valgte faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til den
aktuelle malgruppe, og at de er medvirkende til, at borgerne udvikler sig positivt.
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3.2.3 Dokumentation og resultater

Af Tiloudsportalen fremgar det, at handleplansmalene opstilles af kommunerne ved
indskrivning, hvorefter malene omsaettes til malbare delmal af tilbuddet. Dette ved fgrste
opfglgningsmgde og i et samarbejde med borgerne.

Evaluering af delmalene sker en gang arligt — i forbindelse med opfglgningsmgder med
kommunerne.

Tilbuddet sikrer den sundhedsmaessige og den paedagogiske indsats for at opna
delmalene.

Ledelse, skriftligt materiale og medarbejderne oplyser, at medarbejderne dokumenterer
dagligt — og pa de ugentlige personalmgder evalueres indsatserne mundtligt. Hvis
medarbejderne beslutter vaesentlige aendringer/tiltag, dokumenteres dette
efterfglgende.

Videre benytter tilbuddet ekstern radgivning i forbindelse med alle borgere.

Af fremsendte statusrapporter fremgar det, at tilbuddet har udarbejdet delmal for alle
borgere, hvor der bade er anfgrt begrundelser, handleanvisninger, evalueringsdatoer,
padagogiske refleksioner samt konklusion og anbefaling.

Ledelsen tilfgjer, at de daglige dokumentationer foretages i dagbogssystemet — og
derudfra udarbejdes statusbeskrivelserne. Bade daglig leder og bestyrelsesformand er af
den forstaelse, at dagbogsnotaterne generelt er ok, men at formuleringer og formal kan
blive skarpere. Det er derfor et indsatsomrade.

Medarbejderne opfatter dokumentationen som givtig og ngdvendig. Adspurgt til, om
medarbejderne dokumenterer op mod borgernes mal, oplyser de, at de kender til
borgernes mal, men at der ogsa dokumenteres i forhold til andet.

Bade medarbejdere og ledelse tilfgjer, at tilbuddet har opnaet positive resultater for
borgerne.

Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
grad.

STS+ vurderer, at tilbuddet udarbejder relevante og oplysende
handleplaner/statusbeskrivelser, hvoraf konkrete og malbare mal fremgar, og at der for
hvert mal er anfgrt begrundelser, handleanvisninger, evalueringsdatoer, paedagogiske
refleksioner samt konklusioner og anbefalinger.

Videre vurderer STS+, at tilbuddet Igbende dokumenterer, men at den daglige systematik
og formal hermed, fremstar uklart for medarbejderne. STS+ foreslar derfor, at ledelse og
medarbejdere bevarer fokus pa formalet med Igbende dokumentation — og at
dagbogsnotaterne i hgjere grad matcher borgernes individuelle mal og delmal.

3.4. SUNDHED OG TRIVSEL

3.4.1 Sundhed og trivsel
Bade ledelse og medarbejdere opfatter, at borgerne trives i tilbuddet.

Borgerne har mulighed for at fa alle maltider i egen lejlighed — eller spise i
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faellesfaciliteterne. Maltiderne er som udgangspunkt sunde, men gnsker en borger ind i
mellem noget mindre sundt, imgdekommes det.

Medarbejderne tilfgjer, at to af borgerne indimellem giver udtryk for, at de gnsker at
flytte. Nar det sker, understgtter medarbejderne borgernes gnsker ved at spgrge
yderligere ind til den konkrete arsag — og ved at tale med borgerne om, hvad der skal til,
for at det kan ske.

Det er medarbejdernes forstaelse, at gnsker om flytning ofte opstar i forlaengelse af, hvis
en borger har humgrudsving, eller hvis en borger er blevet uenig med en anden borger
eller en medarbejder. STS+ talte ved sidste tilsyn med alle borgeres pargrende/veaerger,
der alle gav udtryk for, at deres borgere trives og udvikler sig i den udstraekning, det er
muligt, med de udfordringer de hver iszer har.

Alle borgere har egen lejlighed med overdaekket terrasse — og med mulighed for at
benytte tilbuddets udendgrsarealer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
5 STS+ vurderer, at borgernes fysiske savel som mentale sundhed og trivsel understgttes i
tilbuddet, og at tilbuddet har overvejet forskellige peedagogiske tiltag for dette, alt
afhaengig af borgernes ressourcer og kompetencer.

Indsamlet data | Tilbuddet har udarbejdet en husorden, som gennemgas med borgerne ved indskrivning.
Af husordenen fremgar blandt andet, at medarbejderne ikke gar ind i borgernes
lejligheder, medmindre der kan veere tale om sikkerhedsfare. Videre er oplyst regler for
eksempelvis rygning, gaester og adfeerd. Husordenen er udarbejdet for at passe pa
borgerne, sa alle kan veaere trygge i eget hjem.

Der er udarbejdet mal for borgernes sociale kompetencer og for, hvorledes borgernes
selvsteendighed understgttes.

Daglig leder tilfgjer, at hvis borgerne ikke pnsker at deltage i eksempelvis tgjvask eller
kekkenrenggring tvinges de ikke til dette. Borgerne skal opleve tryghed ved eget hjem, og
tilbuddet skal afspejle det at bo hos egen familie, hvor forzldrene i hgjere grad end deres
bgrn, tager ansvar for de huslige ggremal. Det er daglig leders forstaelse, at via denne
tilgang motiveres borgerne over tid til at tage det ansvar, som borger formar.

Bade medarbejdere og ledelse oplyser, at borger medinddrages og har indflydelse pa det,
som vedkommer borger. Borgerne har mulighed for interaktioner med borgerne fra BV,
BV §85 og fra Det professionelle Faellesskab.

Det er ledelsens forstaelse, at borgerne har et feellesskab med Det professionelle
Fzellesskab. En borger spiser ind i mellem i faellessalen og flere af borgerne deltager i
forhold til dyre- eller havepasning eller ved saunagus.

Videre beskriver medarbejderne, at borgerne understgttes i kontakt til familie og andet
netvaerk.

STS+ observerer, at borgers selvstaeendighed og medbestemmelse understgttes af
medarbejderne, da borger ikke gnsker at fremvise sin lejlighed til tilsynet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sociale relationer og selvstaendighed bedgmmes at vaere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes sociale relationer og
selvsteendighed. Dette bade via eksterne og interne samarbejder, aktiviteter, sociale
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arrangementer og via paedagogiske tilgange. Sociale relationer tilretteleegges i seerlig grad
ud fra borgernes individuelle behov og formaen.

Videre vurderes det, at borger har indflydelse pa egen hverdag og aktiviteter, og at
borger medinddrages i det, som vedrgrer borger selv pa en relevant made.

Indsamlet data | Af husordenen fremgar det, at stgj skal undgas mellem kl. 23 og kl. 8

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at via ordentlighed og veerdighed er den gode
omgangstone og -form en kultur i tilbuddet. Medarbejderne fungerer som gode
sprogmodeller for borgerne. Videre oplyser ledelsen, at ironi og sarkasme som
udgangspunkt ikke er en del af hverdagen.

Hvis en borger har uhensigtsmaessig sprogbrug eller omgangsform overfor andre borgere,
vil medarbejderen italesatte dette — og give borgeren alternative og mere
hensigtsmaassige mader at give udtryk for det samme pa.

Medarbejderne tilfgjer, at en borger i perioder benytter en hard omgangstone overfor
medarbejderne. Hvis tonen vedvarende er hard, italeseetter medarbejderne dette for
borger, hvorefter borger oftest justerer sprogbruget i gjeblikket.

Ledelsen supplerer, at der er fokus pa ovenstaende, og at de Igbende har sparring og
opfelgning med de konkrete medarbejdere.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer, at via tilbuddets veerdier og synlige padagogiske overvejelser, er der i
tilbuddet en kultur, hvor omgangsform og -tone generelt er god og med respekt for den
enkelte.

Det er dog ogsa vurderingen, at én borger ofte benytter en uhensigtsmaessig
omgangstone overfor medarbejderne, hvorfor STS+ forslar, at ledelsen bevarer fokus pa
Ipbende sparring og opfglgning med de konkrete medarbejdere, og overvejer konkrete
tiltag for forebyggelse.

Indsamlet data | Af udtalelser fra ledelse, medarbejdere og fremsendt materiale fremgar det, at magt
forebygges via tilpasset stgtte med udgangspunkt i den neuropaedagogiske tilgang.
Videre skal borgerne mgdes med respekt og nysgerrighed via en anerkendende tilgang.
Derudover tilfgjer medarbejderne, at via relationerne og forudsigelighed skabes en
tryghed hos borgerne, saledes konflikter og uhensigtsmaessig adfaerd kan formindskes.

Magt og etiske principper drgftes Igbende pa personalemgder.

Der udarbejdes risikovurderinger i samarbejde med borgere. Tilbuddet benytter
trafiklysmodellen.

Bade ledelsen og medarbejderne oplyser, at der ikke er forekommet magtanvendelser i

tilbuddet.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse samt forebyggelse af magt og overgreb
5 bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.
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STS+ konstaterer, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og at der er
udarbejdet relevante procedurer og retningslinjer i tilfeelde af, at en magtanvendelse
skulle blive ngdvendig.

STS+ vurderer, at tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder forebygger
magtanvendelser og overgreb.

3.5. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamlet data | Daglig leder er tiltradt stillingen primo 2026, f@rst som stedfortraeder og sidenhen som
daglig leder. Daglig leder har det daglige ledelsesansvar i samarbejde med formand for
bestyrelsen. Videre har daglig leder ansvar for kompetenceudvikling og for en borger.

Daglig leder er uddannet fra Det Ngdvendige Seminarium, som svarer til niveauet ved en
dansk professionsbachelor uddannelse inden for det psedagogiske omrade, 2 ars
uddannelse fra SSA-uddannelsen og en kontoruddannelse. Daglig leder har erfaring fra
specialomradet, samt med somatiske problemstillinger og medicinhandtering. Dertil har
daglig leder gennemfgrt diverse kurser og uddannelser indenfor social- og special
paedagogik.

Formand for bestyrelsen er uddannet indenfor kunst og undervisning, og varetager det
daglige ledelsesansvar i samarbejde med daglig leder. Videre har formand for bestyrelsen
ansvar for administration og gkonomi.

Formand for bestyrelsen har 29 ars erfaring med paedagogisk pa socialpadagogiske
opholdssteder og botilbud, samt seks ars erfaring som leder af botilbud. Derudover har
formand for bestyrelsen gennemfgrt diverse kurser og uddannelser indenfor social- og
special paedagogik.

Medarbejderne giver alle udtryk for, at den samlede ledelse er kompetent og har de
forngdne kompetencer og menneskelige egenskaber der skal til for at drive tilbuddet.
Videre tilfgjes det, at daglig leder er saerdeles fagligt funderet, og at de daglige
paedagogiske drgftelser har faet et lgft, efter daglig leder er tiltradt.

Det er medarbejdernes forstaelse, at formand for bestyrelsen har haft en meget travl
periode, forinden daglig leders ansattelse, men at det nu ser ud til, at arbejdsopgaverne
er ved at blive fordelt mere hensigtsmaessigt.

Udover ovenstaende papeger medarbejderne ogsa, at daglig leder har indfgrt en relevant
og givende systematik i hverdagen, hvor vagtskemaer, interne beskeder og
arbejdsopgaver er transparente for alle.

STS+ observerer, at borger udviser hgj grad af tryghed ved daglig leder — og ligeledes at
borger udtaler at have tillid til formand for bestyrelsen.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende leders faglige kompetencer bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til malgruppen og i
forhold til at drive tilbuddet forsvarligt.

STS+ foreslar, at ledelsen fortsat har fokus pa at videreudvikle systemer for struktur og
systematik.
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Indsamlet data | Af fremsendt materiale fremgar det, at tilbuddet har udarbejdet konkrete udviklingstiltag
for hvert halvar af 2026. Eksempelvis undervises personalet i LA2 og journalisering.
Bestyrelsesformand tilfgjer, at udover ovenstaende, har tilbuddet ogsa fokus pa
forbedringer af de fysiske rammer og pa medarbejderstabilitet.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at der er et godt internt og eksternt samarbejde.
Ledelsen tilfgjer, at de samarbejder med radgiver Louise Briickner omkring sparring,
supervision og konkret radgivning omkring borgerne. Det er ledelsens forstaelse, at
supervision og uddannelse er ikke noget man far — men noget man tager. Videre oplyses
det, at tilbuddet eksempelvis samarbejder med Selveje Danmark, Center for
Oligofrenipsykiatri, sundhedsfaglig konsulent og psedagogisk konsulent.

Medarbejderne bekraefter ovenstaende og tilfgjer, at der er ugentlige personalemgder,
hvor sparring, undervisning og planlaegning er pa dagsordenen. Derudover har alle
medarbejdere altid mulighed for at kontakte hinanden eller ledelsen telefonisk.

Flere medarbejdere giver udtryk for, at saerligt én borger i perioder kan vaere en
udfordring at veere sammen med. Dette da borger benytter et hardt verbalsprog, i
perioder er meget negativ, og da borger forsgger at splitte medarbejderne. Det kraever
Igbende sparring og teet dialog med kollegaer/ledelse.

Medarbejderne tilfgjer, at ledelsen er bevidste om udfordringerne, og at medarbejderne
har mulighed for selvplanlagning i forhold til timeanvendelse hos borger.

Daglig leder anerkender medarbejdernes udsagn og tilfgjer, at hun Igbende har fokus pa
medarbejdernes trivsel og daglig debriefinger.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at veere

5 opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer, at tilbuddet har et velfungerende samarbejde bade internt og eksternt, og
at organiseringen af kommunikation, daglig drift og sparring er hensigtsmaessig.

Det er dog ogsa vurderingen, at ledelsen fortsat og konstant bgr have fokus pa
medarbejdertrivsel og opgaveturnus, saledes enkelte medarbejdere ikke udtraettes.

3.6. KOMPETENCER

Indsamlet data | Af fremsendt materiale samt ledelsens udtalelser fremgar det, at medarbejderne ikke
automatisk er kvalificeret til at arbejde med de konkrete borgere, blot fordi man har en
bestemt uddannelse. Det er ledelsens forstaelse, at personalet skal have sakaldte
helhedskompetencer, som defineres som menneskelighed, personlighed, faglig viden og
kunnen, rollebevidsthed og professionelt naerveer. Tilouddet har en nedskrevet definition
pa ovenstaende.

Pa nuvaerende tidspunkt er tilknyttet 18 medarbejdere udover ledelsen. Medarbejderne
er ansat til bade Bofzellesskab Vest og Bofallesskab Vest §85.

Fem medarbejdere er uddannet leerer/paadagog, hvoraf to er ansat som tilkald

En medarbejder er uddannet SSA

En medarbejder er uddannet ergoterapeut

En medarbejder er ansat som pedel, med en uddannelse som tgmrer

Seks medarbejdere er ansat som omsorgsassistent, hvoraf tre er studerende (DNS)
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Tre medarbejdere er ansat som sommervikarer (juni-august), alle studerende pa DNS
En medarbejder er ansat som aktivitetsmedarbejder, og uddannet automekaniker og
indenfor kommunikation og telepati med dyr.

En overvejende del af medarbejderne har mange ars erfaring med malgruppen, samt
diverse kurser og efter-videreuddannelser indenfor paedagogik. Udover ledelsen er fire
omsorgsmedarbejdere ansat pa fuld tid, de resterende medarbejdere er ansat mellem
otte og 23 timer — og to som timelgnnede tilkald.

Adspurgt medarbejderne til, hvorfor en overvejende del af dem er ansat pa nedsat tid,
svarer de, at flere er ansat i flexstillinger. Medarbejderne anser det som en fordel for
bade borgere og tilbuddet. Borgerne far derved flere medarbejdere, med forskellige
kompetencer at spejle sig i — og tilbuddet er ikke sa sarbart ved medarbejdersygdom og
ferier.

Adspurgt ledelsen og paedagogisk konsulent, hvorledes tilbuddet handterer de eventuelle
sprogbarriere, der kan opsta mellem borgere og de medarbejdere, som benytter engelsk
som hovedsprog, svares der, at tre ud af fire borgere forstar engelsk pa niveau med
dansk, og at de engelsktalende medarbejdere dels undervises i dansk og forstar sproget
og dels primaert har nattevagter og praktiske opgaver. De opgaver, som kraever faglige
beslutninger eller paedagogiske overvejelser, varetages af det dansktalende personale.
Derudover har medarbejderne altid mulighed for at kontakte en kollega, hvis en
paedagogisk eller sproglig udfordring skulle opsta.

En af tilbuddets veerdier er, at alle er velkomne i feellesskabet. Tilouddet er placeret pa
samme matrikel som Det Ngdvendige Seminarium, som uddanner lerere og padagoger
fra hele Europa, hvorfor det ogsa er naturligt for tilouddet at benytte studerende derfra.

Ledelsen tilfgjer, at det kan vaere vanskeligt at rekrutterer relevant personale, og at
tilbuddet har et godt samarbejde med Holstebro jobcenter.

Tilbuddet har udarbejdet en introduks og tjekliste for nye medarbejdere, som sikrer, at
nye medarbejdere far den forngdne viden om tilbuddet og borgerne. Skemaet indeholder
eksempelvis journalisering, risikovurdering, praktiske forhold og introduktion af borgere.
Skemaet er udfgrt som en tjekliste, hvor medarbejderne skal pafgre datoer for, hvornar
de har gennemgaet hvad og med hvem.

Det er medarbejdernes forstaelse, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer, og
at borgerne har tilstraekkelig mulighed for kontakt med relevant personale.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer og tilgeengelighed bedgmmes at

5 vaere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer, at medarbejderen samlet set har de kompetencer, der er brug for i forhold
til malgruppens behov, og at borgerne har gode muligheder for kontakt med personalet.
Det er desuden vurderingen, at tilbuddet med fordel kan synligggre, at tilbuddet benytter
studerende/omsorgsmedarbejdere fra DNS, og hvilke paedagogiske og faglige grunde der
er hertil.

3.7. FYSISKE RAMMER

Indsamlet data | Tilbuddet er placeret lige udenfor Ulfborg, med skov, vand og marker som naermeste
nabo.
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Pa matriklen er udover tilbuddet ogsa Bofallesskab Vest §85, dagskolen, Det Ngdvendige
Seminarium, Tvind Kursuscenter og en rakke personale/studieboliger placeret, ligesom
der er sportshal, fitnesscenter, klatrevaeg, feelles kgkken og spisesal og en raekke dyre- og
maskinrum.

Udendgrsomradet indeholder sansestier/-haver, hoppepude, vollybane, balplads,
fodboldbane, udendgrsskak, vildmarksbad, koldvandskar og sauna samt grees, buske,
traeer, marker, dyrehold og urtehaver. Udendgrsarealerne fremstar velholdte,
imgdekommende og gennemtaenkte. Hele omradet kan benyttes af alle der opholder sig
pa matriklen, ligesom udendgrsarealerne er tilgeengelig for offentligheden.

Borgernes boliger er indrettet med et felles kgkkenalrum og stue, badeveaerelser samt en
gang med vaerelser/lejligheder. Borgerne har som udgangspunkt egen stue og
soveveerelse.

Enkelte borgere har mulighed for eget hus, som indeholder kgkken, badevzaerelse, stue,
gang og soveveerelse.
Til alle huse er egen overdaekkede terrasse.

Bygningerne fremstar velholdte, og enkelte huse har faet etableret nye badevaerelser.

Bestyrelsesformand og padagogisk konsulent oplyser, at hensigten er, at nogle
lejligheder skal aendres saledes, at alle borgere far egen indgang til en lejlighed, som
rummer stue og sovevaerelse — og dertil feelles kgkken, badevaerelse og stue.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende de fysiske rammer bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
5 STS+ vurderer, at de fysiske rammer matcher malgruppens behov og kan understgtte
borgernes trivsel og udvikling.

Videre vurderes det, at ledelsen har fokus pa at vedligeholde og udvikle de fysiske
rammer, alt efter malgruppens aktuelle behov.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

LBK nr. 155 af 11/02/2025 om lov om social service, § 148a.

Formalet med tilsynet er at sikre, at sociale tiloud har den ngdvendige kvalitet socialfagligt og paedagogisk.
4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
den anerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validt resultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+ har indgaet med udbyder.
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Derudover kan tilsynet indhente materiale fra kommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysninger fra tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, som indgar ved det konkrete tilsyn og

efterfglgende rapport.

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en

dedikeret organisation i ryggen.

LBK nr. 236 af 25/02/2025 om lov om socialtilsyn, § 3.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Specialkonsulent

Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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